Algemene regelementen

Aansprakelijkheid

Attention Hair & Beauty is niet aansprakelijk voor schade, verlies of diefstal van eigendommen van medewerkers,
klanten of bezoekers. Wanneer de huisreglementen niet worden opgevolgd, kan dit leiden tot een waarschuwing
of toegangsontzegging van de salon.

Diefstal en vandalisme

Er wordt aangifte gedaan bij diefstal en/of vandalisme. De politie zal dit verder overnemen en de pleger wordt
overgedragen aan de politie. De kosten die gemaakt worden zullen verhaald worden op de pleger van de diefstal
en/of het vandalisme.

Cameratoezicht

In de kapsalon is cameratoezicht aanwezig.

Roken

Roken in de salon is verboden. Dit geldt ook voor elektrische sigaretten.
Mocht u behoefte hebben om tijdens de behandeling te roken dan kan dit in overleg met uw stylist of beautician.
U dient afval van de sigaretten netjes op te ruimen.

Alcohol, drugs en wapens

Het is niet toegestaan om onder invioed van alcohol en/of drugs de salon te betreden of te gebruiken in de salon.
Het bezit van gevaarlijke voorwerpen en wapens is verboden in de salon.

Huisdier

Op sommige dagen is de hond van de eigenaresse aanwezig. Voeren is niet toegestaan en aaien alleen als de
hond uit zijn mand is en het toelaat.

Het is niet toegestaan om huisdieren mee te nemen in de salon, bij uitzondering van een begeleidingshond. Bij
deze uitzondering dient dit vooraf gecommuniceerd te worden met de eigenaar.

Heeft u een afspraak gemaakt bij ons?

Dan zijn deze regels van toepassing.

Op tijd aanwezig voor de afspraak

Het zou fijn zijn als u 5 minuten vé6r de afspraak aanwezig bent. Mocht u denken te laat te komen, door file of
pech e.d.? Laat het ons dan tijdig weten. Wij zullen altijd kijken welke oplossing er geboden kan worden.
Attention Hair & Beauty kan klanten weigeren wanneer de eerste 15 minuten van de afspraak verstreken zijn en
de klant nog niet aanwezig is. Deze weigering valt onder ‘niet tijdig geannuleerd’ en wij zullen de volledige
behandelprijs in rekening brengen.

Annuleringen

Mocht je verhinderd zijn, stuur minimaal 24 uur van tevoren bericht om de afspraak te annuleren of verzetten,
om annuleringskosten te voorkomen (uitzonderingen daargelaten, dit ter beoordeling van Attention Hair &
Beauty).

Annuleringskosten bedragen 50% van de behandeling.

Komt u helemaal niet opdagen dan kunnen wij de volledige behandelprijs in rekening brengen.

Uitloop van afspraak

Het kan voorkomen dat de afspraak uitloopt. Wij zijn niet verantwoordelijk voor de gevolgen van de privé-
afspraken van de klant voor de uitloop die door Attention Hair & Beauty is veroorzaakt. Goed overleg vooraf kan
problemen voorkomen.

Algemene voorwaarden

Artikel 1 — Identiteit van de ondernemer
Attention Hair & Beauty

Brinkstraat 78, 7512 EE Enschede
Telefoon 053-430-7373



K.v.K.: 64622924
BTW-nummer NLO0O1580731B96
info@attentionhairandbeauty.nl

Artikel 2 — Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elke transactie die tot stand is gekomen tussen ondernemer
en consument via de website/webshop www.attentionhairandbeauty.com

De tekst van deze algemene voorwaarden wordt aan de consument ter inzage beschikbaar gesteld alvorens de
overeenkomst via deze webshop wordt gesloten. Ook wordt deze tekst langs elektronische weg (als PDF) aan de
consument ter beschikking gesteld, zodat deze kan worden gedownload, opgeslagen en uitgeprint. Op verzoek
van de consument kunnen deze algemene voorwaarden ook worden verstuurd per e-mail of per post.

Artikel 3 — De overeenkomst
De overeenkomst komt tot stand op het moment van betaling van de consument van het aanbod, met
inachtneming van het bepaalde in lid 6 van dit artikel.

De ondernemer bevestigt de betaling van de consument per e-mail. Tot het moment van deze bevestiging van de
aanvaarding door de ondernemer, kan de consument de overeenkomst ontbinden.

De ondernemer treft passende technische maatregelen om te zorgen voor een veilige webomgeving en een veilige
overdracht van data en betalingen.

Bij aankoop van een product of dienst door de consument stelt ondernemer digitaal de volgende infor matie ter
beschikking:

(] De contactgegevens van de vestiging van de ondernemer waar de consument met klachten terecht kan;
(] Prijs inclusief belastingen;

(] Kosten van aflevering indien van toepassing;

.

Wijze van aflevering

De ondernemer kan zich binnen de grenzen van de wet op de hoogte stellen of de consument aan zijn
betalingsverplichtingen kan voldoen of dat er sprake is van andere feiten die van belang zijn voor een
verantwoord aangaan van de overeenkomst. Indien ondernemer op grond van dit onderzoek goede gronden heeft
om de overeenkomst niet aan te gaan, is hij gerechtigd de bestelling te weigeren of bijzondere voorwaarden te
verbinden aan de uitvoering.

Artikel 5 — Het aanbod
Als voor het aanbod een beperkte geldigheidsduur geldt of onder bijzondere voorwaarden geschiedt, dan wordt
dit uitdrukkelijk door ondernemer vermeld.

Het aanbod bevat een omschrijving van de aangeboden producten en/of diensten, zodat de consument deze goed
kan beoordelen. Indien afbeeldingen worden gebruikt, dan zijn dit waarheidsgetrouwe afbeeldingen van het
aanbod.

Vergissingen of fouten in het aanbod, waarbij voor een consument direct duidelijk kan zijn dat sprake is van een
vergissing of fout, binden de ondernemer niet.

Artikel 6 — De prijs
Alle prijzen van aangeboden producten of diensten zijn prijzen inclusief BTW. Indien er sprake is van verpakkings -
, verzend- of andere bijkomende kosten, dan worden deze duidelijk bij het aanbod vermeld.

De prijzen van de aangeboden producten en/of diensten worden gedurende de transactie tussen ondernemer en
consument niet veranderd als gevolg van veranderingen in Btw-tarieven of andere wijzigingen.

Artikel 7 — Betaling
De door de consument verschuldigde bedragen dienen, tenzij anders is overeengekomen, te worden voldaan
voorafgaand aan bezorging van de producten.

Er kan worden betaald met iDeal. Credit cards worden geaccepteerd van VISA, mastercard en American Express
indien deze zijn uitgegeven in Nederland. Credit cards die in andere landen zijn uitgegeven worden niet
geaccepteerd.

Artikel 8 — Herroepingsrecht bij levering van producten

De consument heeft tot en met acht dagen vanaf de dag van ontvangst van het product de mogelijkheid de
overeenkomst te ontbinden, zonder opgaaf van redenen. Deze termijn verstrijkt 8 dagen na de dag waarop de
consument de goederen in ontvangst heeft genomen. Om het herroepingsrecht uit te oefenen, moet de
consument dat schriftelijk laten weten aan de ondernemer per post of via een e-mail aan
info@attentionhairandbeauty.nl



http://www.attentionhairandbeauty.com/
mailto:info@attentionhairandbeauty.nl

Als de consument van het herroepingsrecht gebruik wil maken, dan dient het product nog in de originele
verpakking, ongeopend en onbeschadigd te zijn. De consument zal het product met alle geleverde toebehoren en
in de originele staat en verpakking aan de ondernemer retourneren, volgens de door de ondernemer aangegeven
redelijke en duidelijke instructies.

Consument kan ook gebruik maken van dit herroepingsrecht indien na opening van het product blijkt dat er
sprake is van een ondeugdelijke kwaliteit. De consument zal deze gebreken maximaal acht dagen na ontvangst
van het product schriftelijk of per e-mail kenbaar maken bij ondernemer. Ondernemer zal vervolgens contact
opnemen met consument om instructies voor de retourname te verstrekken.

Artikel 9 — Kosten in geval van herroeping
Als de consument gebruik maakt van het herroepingsrecht, komen ten hoogste de kosten van terugzending voor
diens rekening.

Bij herroeping betaalt de ondernemer het aankoopbedrag en eventuele verzendkosten terug aan de consument.
Dit gebeurt uiterlijk 8 dagen nadat de consument schriftelijk heeft aangegeven van het herroepingsrecht gebruik
te willen maken en de goederen ongedeerd en in originele verpakking aan ondernemer heeft geretourneerd.

Indien consument verzendkosten voor de retourzending heeft betaald, dan worden deze alleen door ondernemer
terugbetaald indien één of meerdere producen uit de zending beschadigd, verkeerd of anderzijds niet correct zijn
geleverd. Indien consument de producten om een andere reden retourneert, dan zijn de verzendkosten voor de
retourzending voor eigen rekening.

Artikel 10 — Levering en uitvoering
Bij het in ontvangst nemen en bij de uitvoering van bestellingen van producten, zal de ondernemer de grootst
mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen.

Indien levering van een besteld product blijvend onmogelijk blijkt te zijn, zal de ondernemer zich inspannen om
consument naar volle tevredenheid te compenseren, hetzij door een vervangend vergelijkbaar artikel beschikbaar
te stellen, hetzij door het betaalde bedrag terug te betalen. Hierover zal voorafgaand met de consument contact
worden opgenomen en onderlinge overeenstemming worden bereikt.

Tenzij uitdrukkelijk anders is afgesproken berust het risico van vermissing en/of beschadiging van producten tot
het moment van bezorging aan de consument bij de ondernemer.

Het adres dat de consument aan de ondernemer heeft medegedeeld geldt als plaats van levering.

De ondernemer zal geaccepteerde bestellingen zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 8 dagen uitvoeren,
tenzij een langere leveringstermijn is afgesproken. Indien sprake is van vertraging bij de bezorging, of als een
bestelling niet of slechts gedeeltelijk kan worden uitgevoerd, ontvangt de consument hiervan uiterlijk binnen een
week nadat hij de bestelling geplaatst heeft bericht. In een dergelijk geval heeft een consument het recht om de
overeenkomst zonder kosten te ontbinden. In dat geval zal ondernemer het bedrag dat de consument betaald
heeft zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 10 dagen na ontbinding, terugbetalen.

Artikel 11 — Garantie

Een door de ondernemer, fabrikant of importeur als garantie aangeboden regeling kan de rechten en vorderingen
die de consument ter zake van een tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen van de ondernemer ten
opzichte van de consument heeft op grond van de wet en/of de overeenkomst op afstand niet beperken of
terzijde stellen.

Artikel 12 —Conformiteit

De ondernemer staat er voor in dat de producten en/of diensten voldoen aan de overeenkomst, de in het aanbod
vermelde specificaties, aan de redelijke eisen van bruikbaarheid en/of deugdelijkheid en de op de datum van de
totstandkoming van de overeenkomst bestaande wettelijke bepalingen en/of overheidsvoorschriften.

Artikel 13 — Klachtenregeling
Consument heeft tot en met acht dagen vanaf de dag van ontvangst van het product de mogelijkheid klachten
over de uitvoering van de overeenkomst volledig en duidelijk omschreven in te dienen bij de ondernemer.

De ondernemer zal ingediende klachten zo spoedig mogelijk, in ieder geval binnen een termijn van 14 dagen
gerekend vanaf de datum van ontvangst, behandelen en beantwoorden. Als een klacht een voorzienbaar langere
verwerkingstijd vraagt, wordt door de ondernemer binnen de termijn van 14 dagen geantwoord met een bericht
van ontvangst en een indicatie wanneer de consument een meer uitvoerig antwoord kan verwachten.

Artikel 14 — Aanvullende of afwijkende bepalingen

Aanvullende dan wel van deze algemene voorwaarden afwijkende bepalingen mogen niet ten nadele van de
consument zijn en dienen schriftelijk te worden vastgelegd dan wel op zodanige wijze dat deze door de
consument op een toegankelijke manier kunnen worden ingezien en opgeslagen.

Artikel 15 — Wijziging van de algemene voorwaarden



Wijzigingen in deze voorwaarden zijn pas van kracht nadat deze op de juiste wijze zijn gepubliceerd. Deze
wijzigingen moeten de consument ter inzage zijn aangeboden.

Artikel 16 — Toepasselijk Recht
Op overeenkomsten tussen de ondernemer en de consument waarop deze algemene voorwaarden betrekking
hebben, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
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